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GENEROWANIE INSIGHTOW
CZYLI JAK DOCHODZIC DO OLSNIENIA

JEDNODNIOWY WARSZTAT

CEL WARSZTATU

= Ustalenie czym tak naprawde jest insight?
= Pokazanie gdzie i jak mozna go szukac?
= Zapoznanie z technikg pomagajgcy wydoby¢ ukryty sens z faktow.

DLACZEGO WARTO PRZEPROWADZIC WARSZTAT?

Rzadko ktére pojecie zrobito taka furore, jak ,insight”. Trudno jednak doktadnie uchwyci¢, czym
»insight” jest, a jeszcze trudniej — odkryé go. To, z czym mamy do czynienia, to ulotne
obserwacje, fakty, obrazki, spostrzezenia. Co wiecej — mamy ich na ogét bardzo duzo, i im wiecej
ich nazbieramy — tym wieksze mamy kifopoty. Bowiem fakty, dane, obserwacje (szczegdlnie te
sprzeczne...) nabierajg sensu dopiero wtedy, kiedy ztozymy je w jakags catosé. Rozumienie polega
wtasnie na tym, ze z owych kawateczkéw nagle wytania nam sie jakas posta¢. Wyobrazmy sobie,
ze dostalismy sterte fragmentdw puzzle’a, ale nie dano nam obrazka — a nasze zadanie polega na
zfozeniu ich w sensowng catos¢. Mozemy utozy¢ razem kawateczki w jednym kolorze,
zidentyfikowaé po ksztatcie brzegi i rogi.. | zaczynamy probowaé — moze rézowe kawatki
przedstawiajg prosiaczka (widzimy co$ jakby uszka, pasiasty kaftanik)? A moze balonik? Owe
kawateczki to wtasnie fakty i obserwacje, a obrazek, ktdry je organizuje w catos¢ — to insight.

Istnieje ogromna rdoznica miedzy stwierdzeniem faktu, albo podaniem prawidtowosci a
insightem. Stwierdzenie faktu lub prawidtowos¢ sg prawdziwe (np kiedy powiemy, ze mamy 10
rozowych kawatkow puzzle’a, albo ze na jednym z kawatkdw jest ucho) — ale nie wnoszg niczego;
nie pozwalajg dostrzec sensu, kontekstu, w ktorym dopiero pojawia sie znaczenie; nic z nich nie
wynika i nie pozwalajg niczego zrozumied.

Dobry insight ma ogromne znaczenie dla zbudowania marki, ale réwniez komunikacji — poniewaz
inspiruje, pozwala wytworzyé wiele réznych pomystéow (historyjek, sytuacji, ktére wyrastajg z
insightu) oraz gwarantuje, ze odbiorca bedzie miat poczucie psychologicznej prawdy przekazu. |
chociaz w odkryciu dobrego ,insightu” ogromng role odgrywa intuicja, talent, czy po prostu
szczescie, nie oznacza to, ze nie mozemy ,,wspomac sie” jakimi$ sposobami dziatania.

Dlatego warto chwile zastanowic sie nad tym, czym insight jest, jak odrdzni¢ dobry od marnego,
jak pomdc sobie w dazeniu do odkrycia insightu — i przekonac sie, jakie to fantastyczne uczucie,
kiedy nam sie uda!

PLAN SZKOLENIA

= ¢wiczenia w stawianiu hipotez: zagadkowe fakty i ich wyjasnienie
= ¢wiczenia w dostrzeganiu zwigzkow miedzy faktami

= moderowana praca w grupach: poszukiwanie insightu

= podsumowanie

KOSZT SZKOLENIA

= 1500 PLN za jednego uczestnika
= co najmniej 10, maksymalnie 15 uczestnikéw




